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Criacdao da Comissao Nacional para a Humanizac¢ao dos Cuidados de
Saude no Servico Nacional de Saude

Por deliberacdo de 22 de fevereiro de 2024, a Dire¢do Executiva do Servigo Nacional
de Satude (DE-SNS) criou a Comissao Nacional para a Humanizag¢do dos Cuidados de
Saude no Servico Nacional de Satide (CNHCS-SNS).

A criagao da CNHCS-SNS tem como objetivo maior desenvolver e aprofundar a
humanizacao dos cuidados de saide no SNS, tendo como foco a centralidade da
pessoa e a sua dignidade intrinseca. Assenta numa visdo da humaniza¢do que
integra vertentes como as atitudes e comportamentos de utentes do SNS e
respetivos familiares, mas também de médicos, enfermeiros, gestores e outros
profissionais de sadde, ou a qualidade e seguranca dos espacos fisicos em que sao
prestados cuidados de sadde. Decorre de normativos estabelecidos na Lei de Bases
do SNS e demais legislagdo em vigor, que invocam a humanizacao, como referencial
para protec¢do da individualidade da pessoa e da qualidade dos cuidados.

A CNHCS-SNS foi também criada para contribuir para o fomento da humanizacao, a
luz do desenvolvimento do modelo de organizacao e funcionamento do SNS baseado
em unidades locais de satde (ULS), atualmente em curso.

Entre as atribuigdes da CNHCS-SNS, destacam-se a promocao de cuidados de saude
tendo como referenciais a centralidade da pessoa e os seus momentos no respetivo
percurso de saude e de episddios de doenga, a centralidade dos profissionais de
saude nos processos de mudanca, a identificacao de boas praticas, o levantamento
de necessidades e a definicdo de prioridades, a promocao de a¢des de formagdo
especificas, e a criacdo de um “Férum de Reflexdo” dedicado a humanizacao em
saude.

A equipa da CNHCS-SNS integra profissionais de diversas areas da saude, com
experiéncia e reflexdo em humanizacao da satde, oriundos dos cuidados de satde
primarios e dos cuidados hospitalares e um representante de associacao de doentes.
A constituicdo da equipa, para além da preocupacdo em ser de natureza
multiprofissional, contempla ainda uma origem geografica de norte a sul do Pais.

A CNHCS-SNS é coordenada pelo Prof. Doutor Fernando Regateiro. No ambito das
suas func¢des, como Coordenador Nacional para a Reforma do SNS na Area dos



Cuidados de Saude Hospitalares, criou o Grupo de Trabalho que elaborou, em 2019,
o “Compromisso para a Humanizacdo Hospitalar”, um documento orientador
aprovado pelo Ministério da Saude e subscrito por todos os hospitais e centros
hospitalares portugueses, incluindo as unidades hospitalares privadas.

Para esclarecimentos adicionais podera ser contactado o Presidente da
CNHCS-SNS, Prof. Doutor Fernando Regateiro - 918 733 343
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