Benchmarking - SINAS

O que é SINAS

O SINAS - Sistema Nacional de Avaliacdo em Saude — é um sistema de avaliacdo da
gualidade global dos estabelecimentos prestadores de cuidados de salude desenvolvido pela
Entidade Reguladora da Saude (ERS). A avaliacdo e a classificacao efetuadas processam-
se em dois niveis:

1° Nivel de avaliacdo

No primeiro confirma-se o cumprimento dos critérios considerados essenciais para a
prestacdo de cuidados de saude com qualidade. A validacdo desse cumprimento,
demonstrada pela atribuicdo de uma estrela, permite ao prestador o acesso ao segundo nivel
de avaliacao.

2° Nivel de avaliagéo:

De forma a permitir o benchmarking, para cada uma das areas em avaliagdo é calculado
um rating individual para os prestadores que a priori demonstraram cumprir os parametros de
gualidade exigidos, posicionando-os dentro de um de trés niveis de qualidade:

¢ Nivel de qualidade Il - Categoria de classificacao superior
e Nivel de qualidade Il - Categoria de classificagdo intermédia
e Nivel de qualidade | - Categoria de classificacdo de base

Ultimos Resultados

No ambito do Projeto SINAS@Hospitais a avaliacdo da dimenséo Exceléncia Clinica que
incidiu sobre episddios de internamento com alta entre 1 de julho de 2017 e 30 de junho
de 2018 foram avaliados 158 prestadores de cuidados de saude de natureza hospitalar,
dos setores publico, privado e social, de todo o territério nacional, refletindo o desempenho
anual dos prestadores de cuidados envolvidos.

Dos 102 prestadores que conseguiram a atribuicdo da estrela correspondente ao primeiro
nivel de avaliagcdo na area da Cirurgia de Ambulatério, apenas 50 tiveram o acesso ao
segundo nivel de avaliacdo, dos quais 29 obtiveram o nivel Ill, 13 foram classificados de nivel
Il e 8 de nivel I._A Unidade de Cirurgia de Ambulatério do Centro Hospitalar Universitario

obteve a Classificacdo superior — Nivel de qualidade llI.
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